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Развитие рынка финансовых услуг формирует спрос на 

обучение потребителей эффективной работе с новыми 

финансовыми инструментами. Именно поэтому во многих 

странах мира сейчас успешно реализуются программы 

повышения финансовой грамотности населения. В данной 

статье была поставлена задача систематизации

мирового и российского опыта, накопленного в данной 

сфере, с целью отбора наиболее эффективных методов и 

инструментов обучения. Авторами сформулированы 

основные проблемы и намечены наиболее актуальные 

направления повышения финансовой грамотности в 

России; обозначены преимущества, которые получат 

граждане, государство и финансовые институты в случае 

эффективной реализации комплексной государственной 

политики повышения финансовой грамотности. 

Financial market development inevitably leads to the 

demand for new financial knowledge. Мany countries 

of the world began to develop and implement programs 

to improve financial literacy of the population. This 

article set the task of systematizing world and Russian 

experience in the field of improving financial literacy 

to apply it in Russia effectively. The authors 

formulated the main problems and current directions 

of improving financial literacy in Russia taking into 

account the experience of foreign countries. 

Advantages that citizens, the state and financial 

institutions will receive in the case of effective 

implementation of the comprehensive public policy of 

improving financial literacy are revealed. 

Ключевые слова: финансовая грамотность, правовое 
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Введение 

Одной из угроз экономической безопасности является отставание среднего уровня финансовой гра-

мотности граждан от уровня развития финансовых технологий. Цифровизация сферы финансовых услуг 

приводит к появлению множества новых инструментов и методов взаимодействия населения с банками и 

иными финансовыми организациями, однако стремительность этого процесса не позволяет обеспечить 

своевременную актуализацию финансовых знаний у людей, привыкших к определенным паттернам фи-

нансового поведения. Сравнительный анализ различных демографических групп свидетельствует, что 

часть населения России легко адаптируется к развитию новых технологий и активно использует новые 

инструменты и возможности для оптимизации инвестиционных доходов, но большая часть людей не об-

ладает необходимыми знаниями и навыками для обеспечения собственной финансовой независимости или 

хотя бы минимизации рисков, связанных с использованием инструментов кредитования [2].  

Именно поэтому проблема подверженности населения разного рода мошенническим сохраняет ак-

туальность, несмотря на все усилия, предпринимаемые банками и регуляторами. Так, Банк России выявил 

увеличение объёма украденных у граждан денежных средств и рекордно низкий уровень их возврата. Об 

этом свидетельствуют данные обзора отчётности об инцидентах информационной безопасности при пере-

воде денежных средств, опубликованного на сайте ЦБ РФ [14] (табл. 1, 2). 

 

Таблица 1 – Операции без согласия (ОБС): общая практика 

Период Количество 
ОБС, ед. 

Объём ОБС, 
тыс. руб. 

Доля 
социальной 

инженерии, % 

Доля возмещенных 
(возвращённых) средств 

(от объёма), % 
III квартал 2021 256198 3206473,23 41,0 7,7 

III квартал 2022 229757 3973456,54 54,1 3,4 

 

Таблица 2 – Объём ОБС (тыс. руб.), доля возмещённых (возвращённых) средств (%) 

Канал взаимодействия с населением III квартал 2021 III квартал 2022 
Банкоматы, терминалы, импринтеры 462923,82 (2,9 %) 390005,75  (3,4 %) 

Оплата товаров и услуг в интернете 900629,15 (22,9 %) 592352,22  (13,7 %) 

Система ДБО физических лиц 1687955,50 (1,5 %)  2722794,85 (1,0 %) 

Система ДБО юридических лиц 154964, 76 (0,4 %) 268303, 72 (4,6 %) 

 

Цифры мегарегулятора банковской сферы страны подтверждаются и статистикой правоохранитель-

ных органов. Наблюдается рост показателей преступности в экономической сфере и довольно высокий 

процент нераскрытых преступлений: каждое пятое преступление не раскрывается (табл. 3). Тройку лиде-

ров в 2022 году составили Москва (10 709), Краснодарский край (4530), Подмосковье (3697) [16].  

 

Таблица 3 – Статистика преступлений экономического характера 

Период Кол-во зарегистрированных 
преступлений экономического характера 

Кол-во нераскрытых преступлений 
экономического характера 

2019 год 104927 26242 

2020 год 105480 27043 

2021 год 117707 27442 

2022 год 111429 24764 

 

Отметим, что 20 января 2023 г. МВД России обнародовало данные, согласно которым показатели 

киберпреступности в целом остаются стабильно высокими: с использованием высоких технологий совер-

шается каждое четвёртое преступление. Большая часть киберпреступлений – это мошенничество [7]. 

Улучшения криминогенной обстановки в ближайшей перспективе не стоит ожидать. Криптомошенниче-

ские приложения проникают в официальные магазины Google и Apple, постоянно осуществляются атаки 

на блокчейн-мосты и экосистемы. В 2022 году зафиксировано рекордное количество инцидентов, наце-

ленных на хищение цифровых активов [13]. 

Таким образом, уровень разумного и ответственного подхода к выбору финансовых инструментов, 

обеспечивающих доход и финансовую устойчивость российского населения, явно недостаточен. Это ак-

туализирует изучение проблемы повышения финансовой грамотности. 

 

Материалы и методы 

Теория и методология изучения института финансовой грамотности находятся на стадии интенсив-

ного развития. К наиболее значимым исследованиям данной проблемы следует отнести работы Олсемхе-

еста (Alsemgeest) о концептуальных аргументах «за» и «против» финансового образования [21]; Хира 
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(Hira) о значении финансового поведения в финансовом образовании [24], Баумана и Холла (Baumannand 

& Hall), рассматривавших финансовую грамотность как одну из фундаментальных дисциплин современ-

ного образования [22]; Крейна и Регона (Crainand & Ragan), разработавших курс финансовой грамотности 

для учебной программы гуманитарных наук [23] и Веста (West) о пользе финансового образования для 

удовлетворения индивидуальных потребностей населения [26].  

Среди отечественных исследователей вопросами финансовой грамотности в контексте финансового 

поведения занимались Т. Ю. Богомолова, В. С. Тапилина [1], Н. В. Дулина [4]. Взаимосвязь финансовой 

грамотности и компетентности отмечена в работах О. Е. Кузиной [8; 9], М. Ю. Шевякова [20]. Социологи-

ческий подход к анализу финансовой грамотности представлен в исследованиях Д. В. Моисеевой [12]. 

Однако до настоящего времени недостаточно систематизированы концептуальные основы финан-

совой грамотности и не сформирован комплексный подход к исследованию теоретических, методологи-

ческих и практических аспектов её роста. 

Цель нашего исследования – системный анализ проблемного поля финансовой грамотности и вы-

явление перспектив оптимизации финансовых ресурсов населения на основе повышения уровня финансо-

вой грамотности. Авторы используют подход, который направлен на анализ финансовой грамотности как 

целостной системы, действующей под влиянием внешних и внутренних факторов; структурно-функцио-

нальный подход, позволяющий рассматривать финансовую грамотность как совокупность взаимосвязан-

ных элементов и необходимый компонент полифункционального экономического пространства. В каче-

стве инструментария применялись сравнительный метод, метод экономико-статистического анализа, кон-

тент-анализ документов и материалов СМИ и другие нормативно-правовые акты.  

 

Результаты и обсуждение 

Повышение финансовой грамотности населения, верные финансовые решения являются не только 

одним из основных условий благополучия жизни граждан, роста их благосостояния, но и построения ци-

вилизованного финансового рынка, развития современной экономики государства [5; 6]. В обстановке рас-

ширения использования финансовых услуг, усложнения и появления новых и трудных для понимания фи-

нансовых инструментов вопросы финансовой грамотности населения стали чрезвычайно актуальными для 

большинства стран мира. Именно поэтому в 2006 году Россия, являясь председателем «G8», выступила 

инициатором включения вопроса финансового образования и повышения финансовой грамотности насе-

ления в повестку дня международных встреч. 

Что же понимается под финансовой грамотностью? Легальное определение закреплено в Стратегии 

повышения финансовой грамотности в Российской Федерации на 2017–2023 годы (утв. Распоряжением 

Правительства РФ от 25.09.2017 № 2039-р). Она определяется как способность граждан управлять лич-

ными финансами, планировать их, оптимизировать соотношение доходов и расходов, разбираться в осо-

бенностях рынка финансовых продуктов и услуг, эффективно размещать свои сбережения и т. п.  

В иностранной литературе в качестве синонимов финансового образования часто используются тер-

мины «финансовая грамотность» и «финансовые возможности». Финансовая грамотность подразумевает 

не только владение определённым уровнем финансовых знаний, но и способность применять эти знания 

на практике [25]. Под финансовыми возможностями понимаются способности применять соответствую-

щие финансовые знания и осуществлять желаемое финансовое поведение для достижения финансового 

благополучия.  

Следовательно, на современном этапе изучения финансовой грамотности населения и процессов её 

формирования посредством системы образования перед отечественными исследователями стоит перво-

степенная задача выработки дефиниций, грамотное наполнение смыслового содержания смежных с фи-

нансовой грамотностью категорий и разграничение их.  

Следующим аспектом проблемного исследования выступает инструментарий оценки, разработка 

индикаторов финансовой грамотности населения. Аналитический центр НАФИ более 10 лет измеряет уро-

вень финансовой грамотности россиян. С 2018 года анализ проводится по международной методологии 

ОЭСР (Организация экономического сотрудничества и развития), а с 2022 года измерение финансовой 

грамотности пополнилось таким показателем, как индекс цифровой финансовой грамотности. Действую-

щая методология охватывает отдельные элементы оценки финансовой грамотности и не является совер-

шенной.  

Авторами предлагается систематизировать методики оценки финансовой грамотности, разделив их 

на три группы (табл. 4). 

Сочетание указанных подходов позволит достаточно чётко оценить финансовую грамотность не 

только с позиции уровня знаний населения о финансовых инструментах, но и совершенствования финан-

совых возможностей потребителей. Крайне важно, чтобы население России наряду с приоритетными се-

годня направлениями (распознавание финансовых мошенников, оценка рисков на биржах) осуществляло 

долгосрочное планирование бюджета и диверсификацию своих доходов. 
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Таблица 4 – Методические подходы к оценке финансовой грамотности 

Подход Инструментарий Возможности и преимущества 
Социолого-

психологический 

Опросы общественного мнения 

Фокус-группы 

Социометрия и референтометрия  

– обеспечение сравнения между 

странами, регионами, референтными 

группами, 

– установление причин и факторов 

поведения, 

– вывод интегрального показателя 

Макроэкономический  Данные макроэкономической 

статистики о финансовом 

поведении населения 

– получение объективных данных, 

– разработка комплекса показателей, 

отражающих паттерны финансового 

поведения  

Нормативный (расчёт 

показателей, утв. 

Стратегией повышения 

финансовой грамотности 

до 2023 года) 

Комбинация социолого-

психологических и 

макроэкономических методов 

– учёт объективных и субъективных 

факторов, 

– единообразие трактовок показателей 

 

Примером использования комплексного подхода к оценке может выступать исследование финансо-

вой грамотности субъектов малого предпринимательства [19]. Согласно его результатам финансовая гра-

мотность предпринимателей микро- и малого бизнеса регионов Центрального федерального округа нахо-

дится на среднем уровне.  

Значение Индекса финансовой грамотности в 2022 году составило 67 п.п. из 100 возможных. При 

этом каждый третий предприниматель обладает низким уровнем финансовой грамотности (31 %). 45 % 

собственников бизнеса имеют средний, а 24 % – высокий уровень финансовой грамотности (рис. 1).  

 
Рисунок 1 – Распределение предпринимателей по уровню финансовой грамотности, % 

 

Респондентам также задавался вопрос на самооценку их собственного уровня финансовой грамот-

ности. Каждый второй предприниматель (51 %) оценил свои знания в финансовой сфере как соответству-

ющие среднему уровню, треть (31 %) – как соответствующие высокому или скорее высокому уровню (по 

сравнению с остальными россиянами). 

Более оптимистичны в своих оценках предприниматели, имеющие высшее образование: среди них 

34 % характеризуют свой уровень знаний как высокий или скорее высокий (рис. 2). 

Подобные исследования учитывают многофакторность феномена финансовой грамотности, что 

позволяет дать объективную оценку её состоянию.  

Актуальным вопросом в области финансовой грамотности в России по-прежнему остаётся правовое 

регулирование. Во многих государствах осознание необходимости повышения финансовой грамотности 

своих граждан оптимизировало правотворческую деятельность, что привело к принятию национальных 

стратегий или программ в этой области [11]. 

 

31%

45%

24%

Низкий уровень Средний уровень Высокий уровень
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Рисунок 2 – Оценка собственного уровня финансовой грамотности, %, 

 

В Стратегии повышения финансовой грамотности России закреплены организационно-правовое и 

практическое направления её реализации. В рамках первого конкретизирован понятийный аппарат и сущ-

ность термина «финансовая грамотность». Документ анализирует её через призму финансового образова-

ния, которое, в свою очередь, определяется как совокупность знаний, умений, навыков и поведенческих 

установок для принятия рациональных решений в целях достижения финансового благополучия. Законо-

дателем указанная категория рассматривается в тесной взаимосвязи с финансовой доступностью, финан-

совой безопасностью, финансовой культурой, финансовой дисциплиной и ответственностью. Следова-

тельно, финансовая грамотность предполагает не только понимание индивидом специфики финансовых 

институтов, инструментов, осведомлённость о различных финансовых продуктах, но и наличие у него ре-

ального финансового опыта, компетентного финансового поведения. Практический этап Стратегии пред-

полагает внедрение элементов финансовой грамотности в образовательные программы школ, вузов, раз-

работку необходимых информационных продуктов, проведение публичных мероприятий для различных 

категорий потребителей финансовых услуг, в том числе «групп риска».  

Проанализируем эффективность некоторых нормативных ресурсов в решении проблемы совершен-

ствования финансовых знаний населения. Сравнения исходных плановых стратегий и фактических резуль-

татов представлены в таблице 5.  

Проведённый анализ показывает, что в программных документах проблемы повышения финансо-

вой грамотности обозначены, но пути их решения недостаточно глубоко проработаны. Довольно часто 

запланированные показатели финансовой грамотности не учитывают геополитических факторов и особен-

ностей структуры финансового рынка.  

Следует учитывать, что обучение населения финансовой грамоте представляет собой долгосрочную 

задачу. В среднесрочной перспективе необходимо повышать уровень информированности в области фи-

нансов и укреплять доверие граждан к финансовым институтам. И это сфера ответственности не только 

государства, но и бизнеса, прежде всего субъектов финансового сектора. Отсутствие проработанных ме-

ханизмов межведомственного взаимодействия, недостаточное внимание к проблеме повышения финансо-

вой грамотности населения со стороны кредитных, страховых, инвестиционных компаний приводят к ро-

сту информационной асимметрии и увеличению финансовых рисков. 

Оценка уровня финансовой грамотности представляет собой многофакторную модель, включаю-

щую и региональные показатели. 

Основная масса субъектов Российской Федерации находится на начальных этапах реализации наци-

ональной Стратегии повышения финансовой грамотности. Сравнительно-правовой анализ показывает, что 

разработанные на её основе региональные целевые программы, как правило, дублируют основные поло-

жения федерального документа, не учитывая местной специфики (финансовая инфраструктура, финансо-

вая обеспеченность и экономическая активность населения). Отдельные пункты региональных программ 

носят декларативный характер и не предусматривают материального обеспечения. Например, в Постанов-

лении Правительства Ивановской области от 29.12.2021 № 714-п «Об утверждении региональной про-

граммы «Повышение уровня финансовой грамотности населения Ивановской области на 2022-2023 годы» 

закреплено, что «финансовое обеспечение реализации мероприятий Программы осуществляется в рамках 
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текущей деятельности исполнителей Программы». Специального бюджетного финансирования не преду-

смотрено и во многих других регионах, что ставит под сомнение эффективное выполнение программ.  

 

Таблица 5 – Сравнение плановых и фактических результатов нормативных актов 

Нормативный акт Закреплённый результат Фактический результат 
Концепция долгосрочного 

социально-экономического 

развития Российской Федерации 

на период до 2020 года (утв. 

распоряжением Правительства 

РФ от 17.11.2008 № 1662-р) 

Рост инвестиций в человеческий 

капитал, стимулирование 

домохозяйств к 

деньгосбережению при помощи 

финансового образования, 

увеличение расходов 

консолидированного бюджета на 

образовательную сферу до 5,6 % 

ВВП 

Сокращение расходов 

федерального бюджета на 

человеческий потенциал с 2 % 

ВВП в 2012 году до 1,1 % ВВП в 

2019 году.  

Расходы на образование в период 

2017–2019 гг. не выше 4 % ВВП  

Стратегия развития финансового 

рынка Российской Федерации на 

период до 2020 года (утв. 

распоряжением Правительства 

РФ от 29.12.2008 № 2043-р) 

Изменение инвестиционного 

поведения граждан, привлечение 

сбережений граждан на 

финансовый рынок, эффективная 

реализация пенсионной реформы 

Рост необеспеченного 

потребительского кредитования; 

непонимание многими 

гражданами рисков при 

использовании различных 

финансовых инструментов и 

неумение принимать адекватные 

инвестиционные решения; 

отношение пенсионных 

накоплений в рамках 

обязательного пенсионного 

страхования 2,4 % к ВВП (план – 

3,2 %)  

Приказ ФСФР России от 

24.09.2009 № 09-237/пз «Об 

утверждении Основных 

направлений деятельности, 

направленной на повышение 

уровня финансовой грамотности 

населения» 

Оптимизация финансового 

просвещения, подготовка кадров, 

информационное освещение 

вопросов функционирования 

финансового рынка 

Изменение стандартов 

образования, организация курсов 

повышения квалификации 

преподавательского состава 

средней и высшей школы, 

организация информационного 

ресурса в сети Интернет 

 

Комплексная оценка мероприятий, запланированных региональными властями, показывает, что они 

не носят системного характера, фрагментарны, формальны, нелогичны. При составлении дорожных карт 

часто используются обобщённые формулировки. Например, в Распоряжении администрации Владимир-

ской области от 23.04.2021 № 334-р «Об утверждении региональной программы Владимирской области 

«Повышение финансовой грамотности населения Владимирской области на 2021–2023 годы» встречаются 

«информирование граждан», «популяризация финансовых знаний», «проведение различных мероприя-

тий» и т. п., без конкретизации форм и ожидаемых результатов. Как следствие, доля финансово грамотных 

граждан в таких регионах остаётся низкой.  

Особого внимания в сфере финансовой грамотности населения заслуживает поиск оптимальных 

подходов к разработке и реализации программ её повышения. Как грамотно осуществлять популяризацию 

финансовых знаний? Какие формы работы и мероприятия наиболее эффективны? Вот главные вопросы 

финансового образования. 

Очевидно, что наиболее перспективной является молодёжная аудитория (учащиеся). Представители 

молодого поколения восприимчивы к новой информации, любят риск, в том числе финансовый, как пра-

вило, не имеют высоких доходов. Следовательно, навыки, полученные в этом возрасте, будут способство-

вать минимизации финансовых потерь в будущем.  

Эффективность работы с молодёжью в целях повышения финансовой грамотности будет зависеть 

от чётко сформулированных целей и ожидаемых результатов (табл. 6). 

Обучение молодой аудитории финансовой грамотности целесообразно проводить не только в рам-

ках образовательной деятельности, но и внеучебной [10]. Удачным примером подобного взаимодействия 

выступает студенческое объединение Ивановского энергетического университета им. В. И. Ленина «Клуб 

финансово-правовой грамотности ФинPRO»1.  

                                                 
1 Клуб финансово-правовой грамотности ФинPRO. – URL: https://vk.com/club219239644. 
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Таблица 6 – Оценка эффективности образовательных мероприятий в области финансовой грамотности  

Показатель Когнитивный модус Эмоциональный модус Поведенческий модус 
Цели Информирование о новых 

финансовых 

инструментах, 

финансовых рисках, 

последствиях, 

ответственности 

Формирование 

механизмов 

психологической защиты 

от манипулятивного 

воздействия 

Активизация финансовой 

деятельности. 

Принятие обоснованных 

финансовых решений 

Ожидаемые  

результаты 

Поиск материала по 

различным направлениям 

финансовой грамотности. 

Обсуждение проблем 

путём включения в 

дискуссии. 

Подготовка собственных 

исследований 

Эмоциональное 

спокойствие и 

уверенность в 

собственных силах. 

Готовность противостоять 

финансовым мошенникам 

Планирование 

собственных доходов и 

расходов 

Совершение несложных 

финансовых операций 

Расчёт возможных 

доходов и рисков потерь 

 

Данное объединение организует и проводит мероприятия различных форматов, нацеленных на оп-

тимизацию внимания учащейся молодёжи на финансовых вопросах. На основе размещённых в сообществе 

материалов создаются квизы, диспуты, дебаты, игры. Подобные форматы вызывают наибольший отклик 

у обучающихся. 

 

Выводы 

Резюмируя вышеизложенные сведения, мы считаем, что финансовая грамотность – это результат 

финансового обучения, выраженный в способности человека к рациональным действиям в сфере состав-

ления и реализации финансовых планов, поиска и использования наиболее эффективных способов ведения 

домашнего хозяйства, инвестирования свободных средств и привлечения внешних источников финанси-

рования при необходимости (в ситуации временного дефицита средств).  

Формирование финансовой грамотности должно носить целенаправленный непрерывный характер. 

Программы повышения уровня финансовой грамотности населения следует составлять с учётом конкрет-

ной социально-экономической ситуации и специфики целевой аудитории обучающихся, не ограничиваясь 

традиционными подходами к обучению населения в рамках образовательных учреждений, а используя 

весь спектр современных инструментов и форматов, включая дистанционные и игровые технологии.  
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