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Современная экономика всё больше основывается на 
цифровых и технологических достижениях, и 
информационно-коммуникативные технологии являются 
ключевым фактором, определяющим 
конкурентоспособность и экономический рост 
государства. Использование компьютерных технологий и 
сетевых коммуникаций позволяет автоматизировать 
множество рабочих процессов, ускорить выполнение 
задач, снизить затраты на труд.  
В статье рассматривается понятие «информационно-
коммуникационные технологии», описывается история 
возникновения информационно-коммуникационных 
технологий, изучается роль и значение информационно-
коммуникационных технологий в экономической 
деятельности страны, анализируется рынок ИКТ в 
ведущих странах мира и в России. 

Modern economy is increasingly based on digital and 
technological advances. Information and communication 
technologies are the key factor determining 
competitiveness and economic growth of any state. The 
use of computer technology and network communications 
allows automating many work processes, speed up the 
work performance, and reduce labour costs.  
The article examines the concept of information and 
communication technologies, describes the history of 
information and communication technologies, examines 
the role and importance of information and 
communication technologies in the economic activity of 
the country, and analyzes the ICT market in the leading 
countries of the world and in Russia. 
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Информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) являются главным двигателем экономики 
в настоящее время [1; 16; 18; 36]. Задача науки, промышленности и политики любой страны заключается 
в том, чтобы объединить усилия и способствовать дальнейшему развитию данной сферы [2; 7; 10; 12; 13]. 
Вот почему информационно-коммуникационные технологии являются одной из первичных инновацион-
ных областей в стратегии развития высоких технологий, одним из главных приоритетов новой интегриро-
ванной инновационной политики любого государства, и России в частности [6; 11; 14; 17]. 

Значение информационно-коммуникационных технологий в экономике страны трудно переоце-
нить. Прежде всего следует отметить роль информационно-коммуникационных технологий: 

– в увеличении производительности труда; 
– в доступности информации и расширении сферы её использования; 
– в развитии новых отраслей производства; 
– в развитии других секторов экономики; 
– в привлечении инвестиций; 
– в модернизации государственного управления и предоставлении электронных государственных 

услуг. 
Ответственное и целенаправленное использование информационно-коммуникационных техноло-

гий способно значительно ускорить экономический рост и улучшить качество жизни граждан [5; 15; 19; 
20; 22]. 

Таким образом, актуальность данного исследования определяется:  
– экономической, политической и социальной значимостью изучения информационно-коммуни-

кационных технологий в современном мире; 
– практической необходимостью выявления, разработки и совершенствования технологически 

сильных сторон информационно-коммуникационных технологий в России с целью их дальнейшего ис-
пользования с максимальной выгодой, а также с целью преодоления разрыва между наукой и промышлен-
ностью, между технологиями и областями и сферами их применения. 

Цель данной статьи – привести подробный анализ понятия информационно-коммуникационных 
технологий, определить их современное состояние в России и мире, обозначить дальнейшие перспективы 
развития. 

В соответствии с целью можно сформулировать следующие задачи: 
– получить в результате теоретического исследования сведения об информационно-коммуникаци-

онных технологиях, истории их формирования и развития; 
– определить понятия «рынок информационно-коммуникационных технологий» и «сектор инфор-

мационно-коммуникационных технологий»; 
– описать современное состояние и возможные сценарии развития рынка информационно-комму-

никационных технологий в России. 
Для решения поставленных задач были использованы следующие методы научного исследования: 
– теоретический метод (изучение и анализ научной литературы по проблеме исследования); 
– метод количественного и качественного анализа (обобщение и анализ полученных теоретиче-

ских сведений о рынке информационно-коммуникационных технологий). 
Впервые термин «информационно-коммуникационные технологии» появился в середине 20 века 

как комбинация коммуникационных технологий и компьютерных (аппаратных и программных).  
Под информационно-коммуникационными технологиями понимают совокупность технологий, ис-

пользуемых для получения, передачи и распространения всевозможной информации.  
Некоторые зарубежные исследователи, описывая историю появления информационно-коммуника-

тивных технологий, выделяют такие периоды их становления, как: 
1. Доисторический период (использование знаков, символов, пиктограмм для передачи и сохране-

ния необходимой информации). 
2. Исторический период (связан с появлением иероглифов, букв, а также изобретением папируса и 

бумаги из бамбукового волокна). 
3. Современный период (охватывает временной отрезок с 1400 года н. э. по настоящее время). По-

явление телеграфа в 1837 году и телефона в 1876 позволили осуществлять мгновенную связь по проводам 
на огромные расстояния. Связь с помощью беспроводного телеграфа (1895), коротковолнового радио 
(1926), а затем и более надёжного высокочастотного микроволнового радио (1946) преодолела физические 
ограничения, связанные с соединением каждой точки проводом или кабелем. В 1957 году были заложены 
основы для развития спутников и космической связи. В 1970-х годах были разработаны телефоны мобиль-
ной связи, а также базовая технологическая основа интернета и Всемирной паутины. Как мобильная, так 
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и интернет-связь быстро развивались с момента их появления в 1980-х годах, и по сегодняшний день мо-
бильный доступ к интернету (например, через смартфоны) является доминирующей и наиболее быстро 
растущей формой коммуникации. 

В начале 2000-х годов мировой рынок информационно-коммуникационных услуг совершил рывок 
благодаря интернет-буму, мировой спрос на ИТ-продукты и услуги резко увеличился. Продажи персональ-
ных компьютеров, сетевого оборудования, платформ электронной коммерции, серверов, веб-разработок и 
программного обеспечения росли в геометрической прогрессии. По некоторым данным, мировой рынок 
информационно-коммуникационных услуг рос в среднем на 10,4 % в год в период с 1995 по 2004 год. 

В 2010-х годах мировой ИТ-рынок вернулся на траекторию резкого роста благодаря таким новым 
технологиям, как облачные вычисления, искусственный интеллект, аналитика и другое. Такие крупные 
технологические компании, как Amazon.com, Inc., Microsoft Corporation, Alphabet Inc. и корпорация Oracle, 
вложили огромные средства в технологии облачных вычислений, что привело к взрывному росту их сто-
имости.  

Однако следует отметить, что преимущества этого важнейшего рынка всегда распределялись не-
равномерно. И только в некоторых ведущих странах мира, занимающихся информационными технологи-
ями, наблюдается значительный рост валового внутреннего продукта. Например, статистический анализ 
показал, что только семь стран контролируют 72,4 % мирового ИТ-рынка по состоянию на 2022 год. Эти 
же страны контролировали 66,4 % рынка информационно-коммуникационных услуг в 2012 году. 

В настоящее время к информационно-коммуникационным технологиям относят компьютерное обо-
рудование, программное обеспечение, телефонные линии, сотовые и спутниковые технологии, электрон-
ную почту, мультимедийные средства, интернет и многое другое.  

Для дальнейшей работы следует также разграничить понятия «рынок информационно-коммуника-
ционных технологий» и «сектор информационно-коммуникационных технологий». Сектор информаци-
онно-коммуникационных технологий представляет собой виды экономической деятельности, связанные с 
производством продукции, направленной на обработку информации и осуществление коммуникации1. То 
есть сектор информационно-коммуникационных технологий является отраслью народного хозяйства. Под 
рынком информационно-коммуникационных технологий часто понимают совокупность экономических, 
организационных и правовых отношений в области производства и торговли продуктами информационно-
коммуникационных технологий [9; 23].  

Рынок информационно-коммуникационных технологий изучается во всех странах мира. Междуна-
родные организации ежегодно публикуют данные об индексе развития информационно-коммуникацион-
ных технологий в разных странах. Индекс развития информационно-коммуникационных технологий 
включает данные о подписках на мобильную связь, пропускной способности международного интернета, 
интернет-подписках, телекоммуникации и т. д. Все эти данные используются в дальнейшем исследовате-
лями, учёными, агентствами по развитию и правительствами для определения состояния глобального раз-
вития информационно-коммуникационных технологий [3; 27; 28; 30; 32; 33]. 

Например, в рейтинге Insider Monkey2 20 ведущих стран по уровню доступа к информационно-ком-
муникационным технологиям и их использованию были определены с учетом Индекса цифрового приня-
тия Всемирного банка (DAI)3 и Индекса BECH 20224.  

По итогам 2022 года этот список возглавил Китай. Информационно-коммуникационной сектор Ки-
тая является быстрорастущей и конкурентоспособной частью его экономики. Прибыль данного сектора в 
стране с 2017 по 2022 год ежегодно увеличивается на 8, 5 %. В 2021 году на его долю пришлось 6,3 % ВВП 
страны, в секторе было задействовано более 10,8 миллиона человек. Экспорт и импорт ИТ-услуг в стране 
ежегодно растут более чем на 5 %. Стремительное развитие программного обеспечения, облачных вычис-
лений, искусственного интеллекта, электронной коммерции и других новых технологий стимулирует раз-
витие информационно-коммуникационного сектора Китая. 

На втором месте располагаются США. Несмотря на второе место по итогам 2022 года, на долю 
США приходится треть мирового информационно-коммуникационного рынка, что делает его крупней-
шим рынком в мире. На долю этой отрасли в стране приходится 1,9 трлн долларов ВВП и 12,1 млн рабочих 
мест. США являются лидером в разработке программного обеспечения, в облачных вычислениях, в кибер-
безопасности, в искусственном интеллекте и в других новых технологиях. В стране насчитывается более 
557 000 компаний, занимающихся разработкой программного обеспечения и предоставлением ИТ-услуг 

 
1 Приказ Минкомсвязи России от 07.12.2015 № 515 «Об утверждении собирательных классификационных группировок "Сектор 
информационно-коммуникационных технологий" и "Сектор контента и средств массовой информации"». – URL: 
https://base.garant.ru/71309918/ 
2 Top 20 Information Technology Countries in the World. – URL: https://finance.yahoo.com/news/top-20-information-technology-countries-
130614172.html. 
3 Digital Adoption Index // World Bank Group. – URL: https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2016/Digital-Adoption-Index. 
4 Searching for International Business Opportunities – The BECH Index 2022 // TBK Consult. – URL: https://tbkconsult.com/product/the-
bech-index-2022-1/. 
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(только в 2019 году было создано около 13 400 технологических стартапов). Страна также является круп-
ным экспортером ИТ-услуг, объём которых в 2019 году составил 338 миллиардов долларов. 

На третьем месте – Индия. В 2022 году доля информационно-коммуникационного сектора Индии 
составила 7,4 %. Ожидается, что к 2025 году эта доля увеличится до 10 %. Выручка сектора составила 227 
миллиардов долларов, в отрасли занято более 4,5 млн человек. Страна является крупнейшим поставщиком 
ИТ-услуг. В ней насчитывается более 1 200 глобальных центров доставки в более чем 80 странах. 

Четвёртое место занимает Япония. Информационно-коммуникационный сектор Японии составляет 
большую часть её экономики. Годовой доход отрасли по некоторым оценкам – более 147 млрд долларов. 
Этот сектор является крупным работодателем в Японии, в компаниях, разрабатывающих программное 
обеспечение, занято более 800 тысяч сотрудников. Информационно-коммуникационный сектор страны 
включает такие услуги, как программирование, системные сервисы, открытый исходный код, программ-
ное обеспечение и многое другое. 

На пятом месте – Германия. Годовой оборот информационно-коммуникационной индустрии Гер-
мании составил около 5 % от её ВВП. В конце 2022 года в данном секторе экономики в стране было занято 
более 1,3 млн квалифицированных служащих. Сектор включает в себя такие сегменты, как аппаратное 
обеспечение, программное обеспечение, бытовая электроника и ИТ-услуги. 

Далее по убыванию места в рейтинге распределяются следующим образом: Россия, Бразилия, Ин-
донезия, Великобритания, Франция, Мексика, Италия, Южная Корея, Турция, Испания, Канада, Саудов-
ская Аравия, Австралия, Иран и Египет 

Как следует из приведённого списка, Россия вошла в десятку данного рейтинга, заняв 6 место. Рос-
сийский сектор информационно-коммуникационных технологий представляет собой стабильно развива-
ющуюся отрасль, на долю которой в 2020 году пришлось 3,8 % ВВП страны. Программное обеспечение и 
оборудование являются крупнейшим сегментом рынка. Количество IT-специалистов в 2021 году в стране 
превышало 1,4 млн человек, самой распространённой должностью является разработчик программного 
обеспечения. Кроме того, сектор обладает огромным инновационным потенциалом: в 2020 году было по-
дано 1 228 патентов. В начале 2021 года в России функционировало около 108 тысяч организаций в секторе 
информационно-коммуникационных технологий, почти половина этих организаций осуществляет свою 
деятельность именно в отрасли информационных технологий. В 2019 году количество таких организаций 
составляло 116 тысяч. Данное сокращение обусловлено, прежде всего, процессом слияния и поглощения. 
Так, например, в 2021 году:  

– Ростелеком поглотил Войслинк; 
– МТС поглотил VisionLabs B.V.; 
– Вымпелком приобрел IBS DataFort; 
– ЭР-Телеком Холдинг поглотил Лартех и Авантел; 
– Epam Systems поглотил PolSource. 
Ведущими ИТ-компаниями России на сегодняшний день являются: 
– Ланит (Москва, сфера деятельности – группа компаний, выручка за 2020 год 217 млрд руб.); 
– OCS Distribution (Санкт-Петербург, сфера деятельности – дистрибуция АО и ПО, выручка за 2020 

год 215 млрд руб.); 
– EPAM Systems (сфера деятельности – EPAM Systems, выручка за 2020 год 191 млрд руб.); 
– Марвел-Дистрибуция (Москва, сфера деятельности – дистрибуция АО и ПО, выручка за 2020 г. 

156 млрд руб.); 
– Softline (Москва, сфера деятельности – группа компаний, выручка за 2020 год 132 млрд руб.); 
– ИКС Холдинг (Москва, сфера деятельности – группа компаний, выручка за 2020 год 

88,6 млрд руб.); 
– Ростелеком (Москва, сфера деятельности – ИТ-услуги, выручка за 2020 год 77 млрд руб.); 
– 1С (Москва, сфера деятельности – разработка и дистрибуция ПО, выручка за 2020 год 

65 млрд руб.). 
Самый большой вклад в развитие российской экономики сектор информационно-коммуникацион-

ных технологий внёс в добычу ископаемых, торговлю и операции с недвижимостью. 
В 2017 году Президент РФ утвердил стратегию развития информационного общества на 2017–2023 

годы и программу «Цифровая экономика РФ», которая состоит из 6 проектов:  
– Цифровые технологии (поддержка отечественных ИТ-компаний, затраты – 451,8 млрд руб.),  
– Цифровое государственное управление (цифровизация сферы государственного управления и 

оказания государственных услуг, затраты – 235,7 млрд руб.),  
– Нормативное регулирование цифровой среды (обеспечение благоприятных правовых решений 

для новых ИТ-компаний и технологий, затраты – 1,7 млрд руб.),  
– Информационная инфраструктура (доступ в интернет для домохозяйств и социально-значимых 

проектов, внедрение 5G, затраты – 772,4 млрд руб.),  
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– Кадры для цифровой экономики (совершенствование системы образования, увеличение количе-
ства кадров, трансформация рынка труда, затраты – 143,1 млрд руб.), 

– Информационная безопасность (безопасность личности, общества и государства от внешних и 
внутренних угроз, затраты – 30,2 млрд руб.).  

Общее количество затрат программы «Цифровая экономика РФ» составило – 1,635 трлн руб. 
(1,1 трлн руб. – средства федерального бюджета, 535 млрд руб. – внебюджетные средства). 

В 2020 году IT-индустрия была внесена в список приоритетных видов деятельности, которые кон-
тролируются государством.  

В качестве поддержки ИТ-отрасли в России были разработаны и внедрены следующие меры: 
– сокращение налога на прибыль ИТ-компаний с 20 % до 3 %; 
– сокращение тарифов страховых взносов с 14 % до 7,6 %; 
– освобождение разработчиков софта от уплаты НДС; 
– разработка и утверждение «Плана мероприятий («дорожная карта») «Создание дополнительных 

условий для развития отрасли информационных технологий»; 
– принятие Федерального закона «Об экспериментальных правовых режимах в сфере цифровых 

инноваций в Российской Федерации» от 31.07.2020 № 258-ФЗ. 
Отечественные и зарубежные эксперты в области информационно-коммуникационных услуг гово-

рят о стремительном росте ИТ-технологий в ближайшие несколько лет, информационно-коммуникацион-
ные технологии будут повсеместно распространяться и внедряться [4; 8; 24; 25; 26; 29; 31; 34; 35]. Основ-
ными технологическими направлениями развития до 2025 года называют:  

– Базы данных, 
– Комбинируемые приложения, 
– Сетку кибербезопасности, 
– Конфиденциальность,  
– Собственные облачные платформы, 
– Гиперавтоматизацию, 
– Инженерию искусственного интеллекта, 
– Создание распределённых организаций, 
– Генеративный искусственный интеллект, 
– Автоматические системы. 
Развитие и поддержка информационно-коммуникационных технологий, несомненно, способствуют 

повышению производительности, эффективности и конкурентоспособности организаций. Они ускоряют 
работу, расширяют географические границы, улучшают доступ к информации, повышают эффективность 
взаимодействия и способствуют развитию электронной коммерции. Правильное использование информа-
ционно-коммуникационных технологий позволяет улучшить экономические показатели и обеспечить 
устойчивое развитие страны. Перспективы развития информационно-коммуникационных технологий в 
экономике страны обширны. Для их реализации необходимо создать благоприятные условия, включая до-
ступность информационных технологий, цифровую грамотность населения и поддержку инноваций. В 
случае успешной реализации данных перспектив информационно-коммуникационные технологии могут 
стать важной движущей силой для развития экономики страны. 
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